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PRINCIPIOS GENERALES

El Instituto Policlinico Cajal (en adelante, “Clinica Cajal” o “la entidad”), en cumplimiento
de los principios, normas, valores y politicas internas que presiden la actuacion de La Clinica,
y su compromiso con la legalidad y la tolerancia cero a los actos u omisiones contrarios a la
ley, ha implantado un sistema interno de informacién denominado “Canal de Denuncias”.

El Canal de Denuncias constituye, por tanto, una via efectiva, confidencial y segura, para
que todos los directivos y directivas, empleados y empleadas, administradores, o cualquier
persona relacionada interna o externamente con Clinica Cajal, en el contexto de sus
actividades laborales, por cualquier tipo de relacion juridico civil, mercantil o laboral,
puedan poner en conocimiento de la entidad cualquier comportamiento que pueda
resultar contrario a la legalidad vigente, o a las normas internas y pautas de
comportamiento recogidos en las politicas internas de Clinica Cajal.

En consecuencia, Clinica Cajal impone como obligacion y deber de todos sus integrantes, la
comunicacion preferentemente a través del canal, facilmente accesible, de cualquier
presunta infraccién, conductas ilegales o ilicitas, o contrarias a las normas internas que
detecten o de las cuadles tengan conocimiento. Obligacidn de denunciar que tiene como
objetivo principal facilitar la adopcidn de las medidas correctoras o mitigadoras vy
preventivas necesarias, fundamentales para el correcto cumplimiento no sdélo de las leyes,
sino también de las politicas, los principios y los valores éticos que inspiran la actuacién de
la entidad.

La presente politica de gestién y uso del Canal de Denuncias integra los requisitos de gestion
del sistema interno de informacién de infracciones que establece la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccidon de las personas que informen sobre infracciones
normativasy de lucha contra la corrupcién (en adelante, Ley 2/2023, de 20 de febrero), que
se hace efectivo con la creacion del Canal de Denuncias, observando en su funcionamiento
y estructura la normativa al efecto.

Por ello la presente politica establece que el Canal de Denuncias deberd ser de uso
preferente para comunicar cualquier accidon u omisién que infrinja el Derecho de la Unién
Europea, asi como las infracciones penales y administrativas graves y muy graves que se
detecten por los ciudadanos en el marco de una relacion profesional con la entidad,
detalladas en el art. 2 de la referida ley. Ciudadanos, e integrantes de la entidad que, en su
caso, recibiran la proteccion legalmente establecida, principal finalidad de la ley, frente a
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cualquier tipo de represalia que puedan sufrir al informar sobre alguna de las acciones u
omisiones ilicitas referidas, ademas de garantizar la confidencialidad y el anonimato.

El Canal de Denuncias y la presente politica de uso y gestion del mismo, ha sido supervisado
y aprobado por el Consejo de Administracion. Clinica Cajal respalda todo el sistema de
cumplimiento normativo recogido en sus politicas y procesos, y, en particular, el Canal de
Denuncias, por considerarlo un método imprescindible y esencial para la recogida de
informacidon sobre el grado de cumplimiento normativo y ético, ademas de una via
adecuada y necesaria para llegar al conocimiento e investigaciéon de los posibles
incumplimientos que pudieran producirse.

La presente politica se rige, entre otros, por el principio fundamental de proteccién del
denunciante, por lo que la utilizacion del Canal de Denuncias de buena fe no podr3, en
ningun caso, ser motivo de represalia alguna por parte de la entidad ni de ningun tercero
vinculado con la misma.

Las medidas de proteccién que se prevén al denunciante también se aplicaran a las
personas fisicas relacionadas con el mismo, como comparieros de trabajo o familiares, asi
como a aquellas otras que pudieran asistirle en el proceso de la comunicacion.

Asimismo, la entidad cuidara de mantener al denunciante a salvo de posibles represalias
por parte de los denunciados o de las personas que pudieran estar implicadas en los hechos
objeto de denuncia. Para ello, ademas de asegurar la confidencialidad de las denuncias, se
facilitara, si fuese preciso, proteccién al denunciante.

Se entiende por represalia cualquier acto prohibido por la ley o que suponga un trato
desfavorable que sitle al denunciante en una posicion de desventaja particular con
respecto a otra en el contexto laboral o profesional, sélo por su condicién de denunciante,
como puede ser, a modo enunciativo, la suspensién del contrato de trabajo; no renovacion
o terminacién anticipada del contrato de trabajo; anulacién de contratos de bienes y
servicios; imposicidn de medidas disciplinarias; degradacién o denegacidon de ascensos;
coacciones, intimidaciones, acoso, ostracismo; denegacion de derechos; discriminacién o
trato desfavorable o injusto y cualquier otra andloga a las recogidas en el art. 36. 3 de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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En consecuencia, toda represalia sera considerada como un grave incumplimiento de la
normativa interna de la entidad, con independencia de que sea constitutiva de otras
infracciones legales.

El Canal de Denuncias esta disefiado para garantizar la confidencialidad de la identidad del
informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicacidn, y de las actuaciones
gue se desarrollen en la gestidn y tramitacidn de esta, asi como de la proteccién de datos,
impidiendo el acceso de personal no autorizado, por lo que toda persona que denuncie de
buena fe gozara de la proteccion que prevé la normativa.

En el supuesto de que el denunciante facilite sus datos personales en la comunicacion de la
infraccion, los mismos podran ser facilitados a las autoridades administrativas y procesos
judiciales que eventualmente lo requieran en el seno de una investigacion consecuente a
la comunicacién, con respeto a la normativa de proteccién de datos de caracter personal
aplicable.

Asimismo, el Canal de Denuncias permite la presentacidon y posterior tramitacion de
comunicaciones de infracciones de forma andnima, garantizando la debida
confidencialidad.

A fin de garantizar al maximo la confidencialidad de los datos que se aporten a través del
Canal de Denuncias, asi como la objetividad en la investigacion de los hechos que sean
comunicados por dicha via, la entidad ha designado como responsable del Canal de
Denuncias a la Oficial de Cumplimiento (Compliance Officer) lo cual sera notificado a la
Autoridad correspondiente en los términos de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

De acuerdo con lo establecido en el art. 8 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero arriba referida,
el Responsable del Sl desarrollara sus funciones de forma diligente, auténoma e
independiente respecto del resto de los érganos de la entidad, para lo cual dispone de todos
los medios personales y materiales necesarios al efecto, y sin injerencias de ningun tipo en
el ejercicio de sus funciones.

Entre sus funciones cabe destacar, entre otras:

» Gestidn y tramitacién de las denuncias y comunicaciones que se formulen, con
delegacién de las laborales de investigacidn que, en su caso, procedan a la funcidn
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de la entidad que corresponda, con las medidas de confidencialidad y proteccion
implementadas.

> Garantizar la proteccion frente a represalias al denunciante y demas personas
relacionadas en el apartado 3 del presente epigrafe.

» Informar oportunamente al Consejo de Administracion sobre las denuncias
recibidas, su gestidn, y los resultados de la investigaciéon, en su caso, con
proposicién de las medidas que se estimen apropiadas para su prevencion,
mitigacién, y control, incluyendo la proposicidn de sanciones disciplinarias.

> Redaccion de un informe anual que se elevara al Consejo de Administracién con
detalle de la gestidn del canal y sus resultados.

En el supuesto de que la persona fisica contra la que se dirige la denuncia sea la Oficial de
Cumplimiento (Compliance Officer), el denunciante podrd dirigir su comunicacion al
Directora Médica, quien, con la misma obligacién de confidencialidad y diligencia, asumira
las funciones de responsable del sistema interno de comunicacidon en tal especifico
supuesto. La comunicacidn se presentard a través de la direccién de correo electrénico
direccionmedica@clinicacajal.es

Todos los procesos de Clinica Cajal estan implicados en el Canal de Denuncias , que podra
y debera ser utilizado por cualquier persona vinculada a la entidad por cualquier tipo de

lll

relacidn juridico civil, mercantil o laboral, segin se define en el epigrafe “l. Principios
Generales” del presente documento, para comunicar presuntas infracciones de las politicas
internas de la entidad, asi como aquéllas otras que pudieran constituir infracciones del
Derecho de la Unidn Europea en los términos del art. 2 de la referida Ley 2/2023, de 20 de
febrero, y, en particular, las que puedan ser constitutivas de infraccion penal o

administrativa grave o muy grave.

Sin perjuicio del deber de comunicacién de infracciones e ilicitos a través del Canal de
Denuncias, el denunciante tendra a su disposicién acudir directamente al Canal externo de
informacidn creado por la Autoridad Independiente de Proteccidon al Informante previsto
en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, asi como a los érganos jurisdiccionales administrativos
o penales correspondientes, y, en su caso, ante los drganos u organismos de la Unidn
Europea.

El funcionamiento del Canal de Denuncias se rige por los principios de buena fe,
confidencialidad e indemnidad, e independencia e imparcialidad
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=  Principio de buena fe

La persona que utilice el Canal de Denuncias para comunicar una irregularidad ha de
cumplir con el principio de buena fe que exige que, toda comunicacidn o denuncia que se
realice a través del Canal de Denuncias debe basarse en hechos o indicios de los que
razonablemente pueda concluirse la comisién de un hecho susceptible de ser denunciado.
Queda totalmente prohibido denunciar un hecho a sabiendas de su falsedad o con la
intencién de perjudicar a un tercero. Serd sancionado quien presente una denuncia que
falte a la verdad o que responda a criterios de venganza o intencion de perjudicar al
denunciado.

=  Principio de confidencialidad y de indemnidad

Clinica Cajal garantizard la maxima confidencialidad de las comunicaciones recibidas a
través del Canal de Denuncias, asi como de la persona interesada y de la persona
denunciada impidiendo que tales datos trasciendan. Unicamente, las personas encargadas
de la adecuada gestidn del procedimiento tendran acceso a la misma y guardaran la debida
confidencialidad. Dicha obligacién de confidencialidad no sera de aplicaciéon cuando la
entidad se vea obligada a revelar y/o poner a disposicion informacion y/o documentacion
relativa a sus actuaciones, incluida la identidad de las partes implicadas, a requerimiento
de la autoridad judicial o administrativa competente.

Asimismo, Clinica Cajal garantiza la proteccidon a toda persona que comunique cualquier
irregularidad y a quienes pudieran participar en la investigacion de los hechos, frente a
posibles represalias dentro de la organizacidn.

AMBITO OBIJETIVO

Tal y como anticipa el apartado 6, del epigrafe |, “Deber de Comunicacién de Infracciones”,
el Canal de Denuncias sera la via preferente para comunicar denuncias relacionadas con las
violaciones de las politicas aprobadas por la entidad, conflictos de interés y cualquier tema
relacionado con el incumplimiento regulatorio, control interno, estados financieros, y
situaciones o hechos que requieran la atencion del Consejo de Administracion.
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A modo de ejemplo, sin dnimo de ser exhaustivos, se citan algunas conductas a denunciar:

Cualquier comportamiento o actuacién que, a juicio del denunciante, pueda
constituir delito, por ejemplo, acoso, fraude, corrupcién (soborno, falsificacion
documental, etc.), proteccién de datos o seguridad de la informacidn, practicas
poco éticas o malas practicas (publicidad engafosa), etc.

Cualquier posible incumplimiento de obligaciones legales, en particular aquéllas
que infrinjan el Derecho de la Unién Europea, como pueden ser, a modo
enunciativo, los que afecten a los intereses financieros, libre competencia, ayudas
otorgadas por los Estados, o infracciones sobre el Impuesto de Sociedades; asi
como acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccidon penal o
administrativa grave o muy grave, que incluyen todas aquéllas que impliquen
guebranto econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Malas prdacticas financieras.

Comportamientos o actuaciones que puedan poner en riesgo la salud y la seguridad
de las personas.

Comportamientos o acciones que puedan ocasionar danos al medio ambiente.

.  AMBITO SUBJETIVO

Podran utilizar el Canal de Denuncias cualquier persona relacionada con la entidad a través

de un vinculo laboral, tales como empleados, directivos y miembros del Consejo de

Administracion de Clinica Cajal.

También podra ser utilizado por cualquier persona relacionada con la entidad a través de

un vinculo profesional o cualquier relacién juridico civil o mercantil, tales como

proveedores, contratistas, clientes, pacientes, colaboradores, subcontratados, voluntarios,

becarios, trabajadores en periodo de formacién, candidatos en proceso de seleccién, asi

como partes interesadas, o en contacto con ella, en el contexto de sus actividades laborales

o profesionales.
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IV. PROCEDIMIENTO

Para formular una denuncia sobre las cuestiones comprendidas dentro del ambito objetivo

(epigrafe IlI) de este documento, se ponen a disposicién de las personas interesadas los

siguientes medios:

Canal de Denuncias al cual se accede a través del siguiente enlace:
clinicacajal.canales-eticos.com

En la pagina web de la entidad, facilmente accesible por medio de un apartado
especifico donde se podra cumplimentar un formulario
(https://www.clinicacajal.es)

Podrd igualmente enviarse un correo electronico a la direccién de correo
cumplimientonormativo@clinicacajal.es, sin necesidad de formalidad alguna.

A peticién expresa del denunciante, se permitira la celebraciéon de una reunion
personal con el mismo en un plazo no superior a siete dias. Dicha solicitud debera
hacerse de forma escrita a través de la web o bien al correo electrdnico.
También podra enviarse la denuncia por correo certificado dirigido al Responsable
de Canal de Denuncias:

INSTITUTO POLICLINICO CAJAL
A/Att Canal de Denuncias

C/ Senador Castillo Olivares, 15
35003 Las Palmas de Gran Canaria

El uso del Canal de Denuncias de la organizacion no impide que el informante pueda acudir

ante los canales externos creados por las autoridades competentes.

Para interponer una comunicacién, se accederd a la pestafia Nueva Comunicacion

procediendo a cumplimentar todos los puntos.

La comunicacién deberd contener, cuando se disponga de la informacion, lo siguiente:

Identificacion del denunciante, silo desea, y para el caso de denuncias presentadas
de forma andnima, con las garantias descritas en el apartado 13 del presente
epigrafe.
Descripcion del hecho o suceso sospechoso, detallando:

a) En qué consiste la conducta potencialmente irregular.


mailto:cumplimientonormativo@clinicacajal.es
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b) Personas posiblemente implicadas.
c) Fechas aproximadas de ocurrencia.
d) Medios en que se ha realizado la posible conducta ilicita.
e) Area o departamento afectado.
f) Posible impacto en procesos relevantes de la entidad (por ejemplo:
contratacion, tributacion, contabilidad, medio ambiente, salud...)
= Aportar evidencias o documentos de los hechos denunciados.

Se indicaran las pruebas que se puedan tener sobre los hechos y se acompafiara copia de
los documentos que el denunciante estime oportunos.

Una vez se entrega la comunicacion, la plataforma facilitard un cédigo para llevar a cabo el
seguimiento del procedimiento.

Con el fin de que el usuario pueda realizar el seguimiento de su procedimiento y comprobar
su estado, deberd acudir a la opcidn “Seguimiento” de la misma pagina de inicio del Canal
de Denuncias introduciendo el cédigo numérico que le fue facilitado cuando envié su
comunicacion.

Todas las comunicaciones entre informante e Instructor se realizardn a través de la
plataforma establecida a tal efecto, incluyendo incluso un chat entre informante e
Instructor. No obstante, cuando el usuario se haya identificado facilitando su direccion de
correo electrdnico, las comunicaciones entre informante e Instructor se llevaran a cabo
mediante este medio.

La denuncia debera ser individual. En caso de que varias personas tengan conocimiento del
mismo hecho, cada una de ellas debera comunicarlo de forma individual a través del canal.

Clinica Cajal asegura la confidencialidad de los datos personales del denunciante conforme
a la normativa de Proteccién de Datos de caracter personal, asi como la preservacion de la
identidad y garantia de confidencialidad de los datos correspondientes a las personas
afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informaciéon suministrada,
especialmente la identidad del denunciante en caso de que se hubiera identificado.

La identidad del denunciante sélo podra ser comunicada a la autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una
investigacion penal, disciplinaria o sancionadora, con las especificidades legalmente
exigibles conforme a la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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Asimismo, garantiza la proteccién del denunciante de buena fe frente a cualquier tipo de
represalia en los términos establecidos en el aparatado 3 del epigrafe | del presente
documento.

Por el contrario, se atenderdn a las condiciones de exclusion de la proteccion recogidas en
el articulo 35 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, por lo que no gozaran de la proteccidn
prevista en la presente Politica aquellas personas que revelen o denuncien:

e Hechos que carecen de toda verosimilitud.

Hechos que no constituyan infraccion segin la Ley 2/2023, de 20 de febrero, o
ilicito interno o penal o administrativo alguno segun el presente documento y las
politicas de la entidad.

e Cuando la denuncia carezca manifiestamente de fundamento o existan indicios
racionales haberse obtenido la informacién a través de la comision de un delito,
caso en el cual, tras la inadmisién, se remitird a la autoridad competente la
investigacion del delito detectado.

e cuando se refiera a un hecho ya denunciado e inadmitido a tramite a menos que
se den nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen su admision.

e Cuando se refiera a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacién o
revelacion en los términos del art. 35.2.b de la Ley 2/2023, de 20 de febrero

e Hechos que constituyan meros rumores o sean informaciones de dominio publico.

Las denuncias falsas, o que consistan en imputaciéon de hechos con conocimiento de su
falsedad, seran objeto de la sancién disciplinaria o sancionadora correspondiente, asi como
de la iniciacion de la correspondiente via judicial que, en su caso, se considere procedente.

De acuerdo con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, comunicar o revelar publicamente
informacidn a sabiendas de su falsedad, podria ser sancionada administrativamente por la
Autoridad Independiente de Proteccidn al Informante, como sancién muy grave, con una
sancién administrativa de 30.001 hasta 300.000 euros.

Al presentar la denuncia, el denunciante podra indicar un domicilio, correo electrénico o
lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo, asimismo, renunciar
expresamente a la recepcion de cualquier comunicacion de actuaciones llevadas a cabo
como consecuencia de la informacién.

Rectificacidon de datos. La entidad ofrecerd al denunciante que haya realizado la misma
verbalmente o a través de via telefénica o por grabacion de mensajeria de voz, la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la trascripcion de la
llamada.
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Las personas afectadas o contra las que se dirija la denuncia estdan amparadas por la
presuncién de inocencia, al honor y a el derecho de defensa, el de protecciéon a los
denunciantes y demas garantia de confidencialidad y preservacién de identidad recogidas
en la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

En el caso de que la persona del denunciante no quiera identificarse, se posibilita la
recepcidon de denuncias anénimas, que seran debidamente analizadas vy, si se estima que
existen indicios de veracidad, serdn debidamente investigadas. En el caso de que la persona
denunciante andnima revelard su identidad, sera igualmente objeto de proteccién por
parte de la entidad, en los términos establecidos en el presente documento.

Todas las denuncias, sea cual sea la via por la que hayan sido formuladas, seran recibidas
por el Oficial de Cumplimiento (Compliance Officer), respondiendo de su tramitacion
diligente, y seran registradas, analizadas y ponderadas para su admisiéon o inadmision,
segun las infracciones e ilicitos detallados en el apartado 7 del epigrafe Il del presente
documento.

En el supuesto de que la denuncia se presente a personal de la entidad no responsable de
su tratamiento o por canal o via distinta de las establecidas en el presente documento, el
receptor tendra la obligacion de guardar absoluta confidencialidad sobre el contenido de la
misma, obligacién cuyo quebranto se considerara infraccion muy grave, y ademas tendra la
obligacion indeclinable de remitir inmediatamente la denuncia o comunicacién a la Oficial
de Cumplimiento (Compliance Officer) o a la persona responsable en el caso de que dicha
denuncia se refiere a esta.

En cualquier caso, el denunciante recibira un acuse de recibo de la denuncia en un plazo de
siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacién.

En caso de que se considere la inexistencia de indicios racionales de haberse cometido una
actuacién inadecuada, o se estime improcedente en los términos referidos en el apartado
12 de este epigrafe, se procedera a la inadmision y archivo de la denuncia y se pondra en
conocimiento del denunciante a través del medio indicado en la denuncia en un plazo no
superior a diez dias naturales desde la notificacién de su recepcidn.
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Si los Responsables del Canal de Denuncias considerasen que los hechos denunciados
pueden ser constitutivos de infraccidn, abriran un periodo de investigaciéon, comunicdandolo
asi al denunciante de forma confidencial y por el medio elegido por éste.

En la investigacidn, los Responsables del Canal de Denuncias podrdn servirse de los medios
legales a su alcance para poder determinar correctamente la naturaleza de los hechos y las
personas que en ellos hayan intervenido, incluyendo la contratacion de detectives.

Durante su desarrollo, se mantendrd la comunicacion con el denunciante en el caso que
sea preciso, solicitandole informacién adicional si se considera necesario.

La persona denunciada o afectada por el contenido de la comunicacidn o denuncia tendra
derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en
cualquier momento. Dicha comunicacion tendrd lugar en el tiempo y forma que se
considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion, y siempre preservando
el respeto a la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas, asi como
garantizando la confidencialidad y el respeto a la normativa de Proteccién de Datos
aplicable.

De todas aquellas actuaciones de investigacion que se lleven a cabo, la Responsable del
Canal de Denuncias dejaran constancia escrita en el expediente que a tal fin deberdn abrir
y que se recopilara en el denominado “Libro-registro”.

El periodo de investigacion tendrd un plazo maximo de tres meses a contar desde la
recepcion de la comunicacion o, si no se remitié acuse de recibo al denunciante, tres meses
a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacién o
denuncia. En caso de especial complejidad, este plazo podra extenderse hasta un maximo
de otros tres meses adicionales.

Transcurrido dicho plazo, los Responsables del Canal de Denuncias deberdan emitir un
informe de conclusiones, que contendra una relacién clara de los hechos, decisiones y
recomendaciones. Este Informe de Investigacién deberd recoger:

i. la comunicacion de la conducta irregular recibida,
ii. los procedimientos empleados para su investigacion,
iii. proteccion contra represalias en su caso adoptadas,
iv. resultados documentados de la investigacion, y
V. las medidas correctivas que, en su caso, se propongan.
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El informe se elevara a la Oficial de Cumplimiento (Compliance Officer). Si éste considera
que los hechos denunciados no suponen un incumplimiento segun las infracciones e ilicitos
detallados en el apartado 7 del epigrafe Il del presente documento, o de las normas y
politicas internas de la entidad, o bien no son contrarias a la ética profesional en el marco
de sus funciones, procederd a desestimar la denuncia archivando el caso y comunicandolo
al denunciante con las razones de la desestimacion.

Por el contrario, si la Oficial de Cumplimiento (Compliance Officer) considera que
concurren indicios razonables de la existencia de una acciéon u omision que puedan
constituir infracciones del Derecho de la Unidén Europea, o constitutivas de infraccion penal
o administrativa grave o muy grave segun lo previsto en el art. 2 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, o constitutivas de violacion o infraccion de las reglas internas, ética profesional y
politicas de la entidad, por parte de uno o varios Integrantes de Clinica Cajal o de personas
a ella vinculada en el contexto laboral, se acordara la propuesta de iniciacion de un
expediente sancionador que se elevard al Consejo de Administracién de la entidad.

Asimismo, se atenderd al contenido de la obligacién impuesta por el art 9.1.j) de la Ley
2/2023, de 20 de febrero relativa a la remisidn de la informacién al Ministerio Fiscal, o, en
su caso, a la Fiscalia Europea, cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos
de delito.

Cualquiera que sea la decisidon adoptada, debera ser comunicada al denunciante, de forma
confidencial y por el medio elegido por éste.

La Oficial de Cumplimiento (Compliance Officer) elevard anualmente al Consejo de
Administracion de la entidad, y, en su caso, tantos cuantos sean pertinentes cuando las
circunstancias especificas lo aconsejen, informe sobre el funcionamiento y la gestion del
canal de Denuncias con las garantias especificamente detalladas en la presente Politica, que
podran incluir propuesta de recomendaciones de modificaciones y actualizaciones que
contribuyan a su mejora continua.

COMUNICACION Y DISFUSION DEL FUNCIONAMIENTO DEL CANAL Y DE SU
GESTION.

Con el objetivo de que el Canal de Denuncias sea efectivo, es necesario que se asegure su
conocimiento y difusién a todos los Integrantes de Clinica Cajal, asi como de las personas
profesional y laboralmente vinculadas a la entidad.

La existencia del Canal de Denuncias y la presente Politica serd puesta en conocimiento y
difundida a través de los siguientes mecanismos:
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VI.

VII.

a) Comunicado interno en el que se indique la forma de acceder al Canal y sus
posteriores pasos.

b) Pégina web de la entidad y buzén de correo postal.

c) Pack de bienvenida a los nuevos empleados.

d) Publicacion de la presente Politica en la pagina web de la entidad.

La Responsable del Canal de Denuncias gestionaran las pertinentes sesiones formativas
sobre el acceso y uso del canal a todos los integrantes de la entidad.

INFRACCIONES

De conformidad con la legislacion y normativa laboral correspondiente, la entidad
sancionard de manera proporcionada y efectiva a los integrantes de esta que:

e Frustren o impidan la interposicién de una denuncia o comunicacidn de infraccién
0 su investigacidn consecuente.

e Incumplan la obligacién de confidencialidad de las denuncias o comunicaciones
sobre infracciones de las que hayan podido tener conocimiento por cualquier
medio, asi como de las personas involucradas en la misma.

e Adopten o intenten adoptar medidas o amenaza de represalia contra los
denunciantes.

e Hagan un uso inadecuado del Canal, comuniquen o denuncien deliberadamente
informacidn incorrecta o engafiosa, salvo que la informacidn inexacta haya sido
producto de un error cometido de buena fe.

PROTECION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Las comunicaciones seran tratadas con absoluta confidencialidad, y seran gestionadas con
la mayor agilidad posible. La identidad del denunciante se mantendra con una absoluta
confidencialidad en todas las etapas del proceso.

A los efectos de lo previsto en los requisitos legales en vigor, en materia de Proteccién de
Datos de Caracter Personal, los datos personales que se faciliten o se obtengan durante
todo el procedimiento, seran tratados con la finalidad exclusiva, de gestionar el proceso de
denuncia, hasta que éste se resuelva.

En cumplimiento de las prescripciones normativas establecidas en materia de proteccién
de datos, Clinica Cajal pone en su conocimiento que:
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El responsable de tratamiento es: Instituto Policlinico Cajal

Los datos de caracter personal recopilados serdn tratados con la finalidad de
prevenir y detectar posibles conductas ilicitas o irregulares en el contexto laboral
de la entidad.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de caracter personal
recabados es el interés legitimo del responsable del tratamiento de dar
cumplimiento a las exigencias en materia de cumplimiento legal y normativo,
especialmente aquellas relacionadas con la posible responsabilidad penal de las
personas juridicas.

La informacion que se recabe en el contexto de la investigacién de una denuncia
podra ser comunicada al Consejo de Administraciéon de Clinica Cajal, al Director
Gerente, a la persona de Recursos Humanos o al departamento con el que el
denunciado mantenga la relacién contractual, con la exclusiva finalidad de tramitar
la denuncia en cuestion. Asimismo, dicha informacién podrd ser comunicada a las
autoridades judiciales o policiales cuando asi sea requerido por éstas o cuando los
hechos denunciados constituyan un ilicito penal.

Los datos de caracter personal que, en su caso, se recaben seran conservados por
un plazo de tres meses con la excepcién de que la finalidad de conservar los datos
personales sea la de dejar evidencia del funcionamiento del Canal de Denuncias, y
de forma anonimizada en su caso.

Las personas cuyos datos se recaben en el marco del canal de denuncias podran
ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresion, limitacion, oposicion,
portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas través de la siguiente
direccidn de correo electrénica dpd@clinicacajal.es asi como a presentar una

reclamacion ante la autoridad de control competente.

Se hace constar expresamente que el derecho de acceso estd limitado a los propios
datos de caracter personal, no teniendo acceso el denunciado - bajo ninguna
circunstancia - a los datos identificativos del denunciante.

VIIl. ENTRADA EN VIGOR

Esta Politica entrard en vigor en fecha 1 de diciembre de 2023.
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